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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA N2 26/2023
Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021
SERVICOS SEM DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA - LICITACAO

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

Contratacdo de empresa especializada em solugdao de intermediacdo de pagamento por meio
eletronico, que realize captura, roteamento, transmissdo, processamento, compensagdo e
liquidacdo de transagdes financeiras nos recebimentos por cartdo de crédito e/ou débito, sendo a
vista e/ou parcelado, através de equipamentos e checkout para pagamento online sem 6nus para
o contratante, com aceitacdo minima das bandeiras VISA, VISA ELECTRON, MASTERCARD e
MASTERCARD MAESTRO, para o Conselho Regional de Enfermagem do Rio Grande do Norte -
Coren-RN, durante 24 (vinte e quatro) meses consecutivos, nos termos da tabela abaixo, conforme

condicdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

1.1. TABELA DE CONDIGCOES E EXIGENCIAS:
Item Especificagao Valor estimado de|% max. estimado | Remuneragdo max.
arrecadacao em 24 | aplicado sobre | estimada do
meses vendas a|contrato de 24
débito/crédito meses.
1 Taxa de | RS 3.000.000,00 2,0% RS 60.000,00

administracdo
para utilizacao
de cartdo de

débito.
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2 Taxa de | RS 1.540.838,10 2,96% RS 45.608,80
administracdo

para utilizacao
de cartdo de

crédito a vista.

3 Taxa de | R$ 5.287.437,00 3,24% RS 171.312,95
administracdo
para utilizacao
de cartdo de
crédito
parcelado de 2 a

6 vezes.

4 Taxa de | RS 1.896.984,00 3,45% RS 65.445,95
administracdo
para utilizacdo
de cartdo de
crédito
parceladode 7 a

12 vezes.

1.2. O(s) servico(s) objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comum(ns),
conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar. O prazo de vigéncia da
contratacdo é de 24 (vinte e quatro meses) contados da assinatura do Contrato,
prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.3. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que as transacoes
financeiras, tais como pagamentos de anuidades, regularizacdo dos profissionais, demais
situacGes de regularidade dos profissionais ocorre durante todo o ano, sem interrupcdes e
sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa para essa  contratacdo.
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1.4. O valor estimado por item tem a premissa de orientar as diferentes opc¢des de
pagamento (débito, crédito a vista e crédito parcelado) ndo sendo possivel aferir a
demanda por item, tendo em vista que a opgao de pagamento é de livre escolha do
representante comercial no ato do pagamento.

1.5. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagao

a vigéncia da contratacgao.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1. A Fundamentacdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se
pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste
Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratacdo estd previsto no Plano de Contratagées Anual 2023

conforme consta das informacdes basicas deste termo de referéncia.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. Disponibilizar opcdo de recebimento das anuidades, multas, emolumentos, acordos
e outros valores para os profissionais vinculados a este Conselho.

3.2. A contratada devera disponibilizar no minimo arquivos em CSV e Excel, com as
transacdes realizadas a este Conselho na modalidade de recebimento por Cartdo de
Crédito e Débito.

3.3. A contratada deverd disponibilizar Relatérios de Conciliagdo, com informacgdes de
Localizadores das transacdes financeiras, realizadas com o recebimento por Cartdo de
Débito e Crédito das subsecdes e Sede. Estes relatérios devem contemplar o recebimento
por data, valores, clientes, rejeicGes, pontos de transacbes, niumero da(s) parcela(s) e
usuario. Devem ter a opgdo para serem gerados por cada subsecdo, como também devem
ter a opcdo para serem gerados de forma gerencial com todas as Unidades.

3.4. A descricdo da solucdo como um todo, conforme minudenciado nos Estudos
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Preliminares, abrange a prestacao do servico de disponibilizagao de meios de pagamento
para os profissionais vinculados a este Conselho, sendo por intermédio de empresa para
prestacdao de servigos de captura, transmissdo, processamento e liquidagdo de transagoes
eletronicas e manuais com cartdes de crédito e débito, com fornecimento de terminais
fixos (PINPAD) de captura de transagdes, com plataforma informatizada que disponibilize
uma API para integrar ao sistema INCORP ou outro sistema que o Coren-RN venha a
contratar.

3.5. Dos Computadores. Os computadores utilizados pelo Coren-RN, nos quais serdao
instalados os PIN PAD/TEF, possuem as seguintes caracteristicas:

a) Desktops, Processador Intel Core i3, Windows 7 Pro, HD de 500 GB, Memdria de 4GB;ou

b) Desktops, Processador Intel Core i5, Windows 7 Pro, HD de 500 GB, Memoéria de 8GB.

4. DEFINICOES CONCEITUAIS.
Para melhor entendimento e esclarecimento, definem-se os seguintes termos:
4.1. Sistema de Cartées de Crédito/Débito: ¢ sistema que institui o aceite dos cartdes de
Créditos/Débito, indicados pelo objeto deste certame, pelos CONTRATANTES, como meio de
pagamento de bens e servigos aceitos nas suas Unidades, afiliado as redes de estabelecimentos
identificados pelas Bandeiras dos respectivos cartdes de Crédito/Débito.
4.2. Bandeiras s3o as instituicdes detentoras dos direitos de propriedade e franqueadoras de suas
marcas ou logomarcas que identificam os Meios de Pagamento responsdaveis por regulamentar e
fiscalizar a emissdo dos Meios de Pagamento, afiliacdo de Estabelecimentos, uso e padrdes
operacionais e de seguranca.
4.3. Cartao de crédito é cartdo plastico fornecido ao portador (consumidor) mediante sua filiacdo
ao Sistema de CartSes de Crédito/Débito, sendo, portanto, o instrumento nominativo e
intransferivel de identificacdo do portador, que o habilita a adquirir bens e servicos nas Unidades
dos CONTRATANTES, nos termos e condi¢cdes constantes do Contrato mantido entre aquele e a

Administradora dos mesmos.
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4.4, Portador é a pessoa para a qual as Administradoras de CartGes de Crédito/Débito, permitem e
autorizam a emissdo do CARTAO DE CREDITO/DEBITO de sua bandeira. Podem ser portadores os
titulares dos cartes, bem como pessoa por eles indicadas como ‘Cartdo Adicional’. Em quaisquer
dos casos, a responsabilidade pelo pagamento das compras e servicos é Unica e exclusivamente do
Titular.

4.5. Comprovante de Venda (CV): documento emitido no estabelecimento dos CONTRATANTES
que discrimina a data da compra realizada com o cartdo de crédito/débito pelo seu portador. Esse
documento, que contera identificacdo do cartdo; data da transagdo; valor e forma de pagamento
devidamente autorizada pela Administradora do Cartdo; representa o reconhecimento do débito
pelo titular e o compromisso de pagamento aos CONTRATANTES pela CONTRATADA.

4.6. Domicilio Bancdrio — Banco, Agéncia e Conta Corrente cadastrados para receber créditos e
débitos decorrentes de transagcdes com Meios de Pagamento.

4.7. Emissor — Entidade autorizada pelas Bandeiras a emitir cartdes com as marcas das Bandeiras
com validade no Brasil e/ou no exterior .

4.8. Transagao — Operacdo em que os CONTRATANTES celebram através do Meio de Pagamento a
quitacdo da venda dos seus produtos.

4.9. Adquirente - Adquirente, é responsavel por realizar a comunicagdo entre o estabelecimento,
a bandeira e o emissor do cartdo. Dessa forma, quando um cartdo é inserido em uma maquininha,
é realizada a leitura dos dados do proprietario do cartdao, essas informag¢des sao enviadas do
sistema TEF para uma adquirente, que por sua vez, faz a conexao com o emissor e depois a
bandeira, podendo permitir a transac¢ao a ser realizada ou nao.

4.10. Meio de pagamento - Sistema de conciliacdo bancéria e de vendas que integram todas as
suas vendas com cartdo e realiza a conciliagdo bancaria, de taxas e cartdes em um Unico lugar.
4.11. API - E um conjunto de instrucdes, rotinas e padrdes de programacdo usado para que se
possa acessar um aplicativo baseado na internet. Com isso, é possivel que um computador ou
outro aplicativo “entenda” as instrugdes deste aplicativo, interprete seus dados e possa usa-los
para integracdo com outras plataformas e softwares, gerando novas instru¢des que serao
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executadas por esses softwares ou computadores.

4.12. Taxa de desconto - Significa a remuneracao calculada com base em um percentual incidente
sobre o VALOR BRUTO das TRANSACOES, cuja porcentagem é estipulada por item da licitac3o.
Trata-se de remuneracdo paga pelo Coren-RN a Contratada, sendo composta de valores devidos a
Contratada, ao EMISSOR e ao INSTITUIDOR DE ARRANJO DE PAGAMENTO.

4.13. Tarifa por transagdo - Significa a taxa devida pela liquida¢do dos valores das TRANSACOES no
DOMICILIO BANCARIO do Coren-RN. Esta taxa incide sobre cada liquidacdo, seja de crédito ou de
débito de valores.

4.14. Valor bruto - Significa o valor total das TRANSACOES realizadas pelo Contratante antes da
deducdo da TAXA DE DESCONTO e/ou da TARIFA POR TRANSACAO e da cobranga de quaisquer
outras taxas, tarifas e/ou dedugdes previstas no CONTRATO.

4.15. Sistema INCORP - Software interno utilizado pelo Coren-RN, que realiza o cadastro dos
profissionais de enfermagem e a sua regularidade;

4.16. TEF - A Transferéncia Eletronica de Fundos, ou TEF, € um sistema que permite transacdes
financeiras através da comunicacdo entre a automacgdo comercial e as adquirentes. Esta
funcionalidade deve intermediar automaticamente as informacdes de transacées realizadas por
meio de cartdo de crédito e/ou débito, retornando ao sistema da Coren-RN o status da transacgdo
de acordo com a operadora. Sincronizando as informacdes da transacdo no ato da venda. A
funcionalidade deve retornar informagdes que indiqguem o status das transac¢bes enviadas,
permitindo ao Coren-RN a possibilidade de captura-las e realizar as devidas gravacdes nos
sistemas internos de controles, além da validacdo da transacdo pela operadora de cartdo de
crédito. Apds a conclusdo da transacao realizada, tanto o sistema ERP como a base de dados da
operadora de cartdo de crédito deverdo ter gravadas as mesmas informag¢des validas da
transacdo. Esta funcionalidade deve permitir realizar a captura das transacbes presencialmente
com conectividade integradas as demais transacdes de meios de pagamentos, através de
dispositivos interligados aos sistemas internos de controle e da nuvem de dados.

4.17. PDV - Ponto de venda ou PDV (do inglés "point of sale", POS). Pode servir para designar a
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guantidade de caixas, ou checkouts de um local. “Ponto-de-venda” nesse caso, é o local onde o
pagamento ao Coren-RN é finalizado.
4.18. Conciliagdo automatica: Funcionalidade que permite aos sistemas de controle ERP,
identificar quais transacdes estdo sendo liquidadas pela administradora de cartdo de crédito
(recebidas em conta corrente) realizando a respectiva baixa dos langamentos registrados no ERP.
A funcionalidade deve identificar os créditos recebidos em conta corrente, com langamentos
correspondentes gravadas no sistema ERP. Esta conciliacdo pode ocorrer por meio de arquivo de
dados (CNAB 240 ou outro dispositivo similar) gerados na base de dados da operadora de cartdo
de crédito, que possa ser processado pelo sistema ERP. Este arquivo de dados deve permitir ao
sistema ERP, realizar a baixa dos lancamentos correspondentes aos créditos constantes nos
extratos bancarios. A funcionalidade de conciliagao de cartao de crédito e débito deve contemplar
as operagdes transacionadas presencialmente (por meio de TEF). Além disso, a solucdo devera
possuir:

4.18.1. Area para extracdo de relatdrios sintéticos e analiticos das transacdes;

4.18.2. Estratificacdo de movimentos por tipos;

4.18.3. Débitos e/ou créditos enviados pela administradora;

4.18.4. Relatodrios de conciliagbes efetuadas, visdo por unidade (filias, lojas, estabelecimentos

comerciais, etc.);

4.18.5. Relatdrios de conciliacdes efetuadas, visao administradoras;

4.18.6. Pendencias de conciliacdo;

4.18.7. Relatério de evolugdao de movimentacao da loja;

4.18.8. Relatério de evolucdo de movimentacdo por administradora ou produto.

4.19. O Charge back: é o cancelamento de uma venda feita com cartao de débito ou crédito,

gue pode acontecer por dois motivos: um deles é o ndo reconhecimento da compra por parte

do titular do cartdo e o outro pode se dar pelo fato de a transacdo ndo obedecer as

regulamentacdes previstas nos contratos, termos, aditivos e manuais editados pelas

administradoras. Ou seja, o lojista vende e depois descobre que o valor da venda ndo serd
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creditado porque a compra foi considerada invalida. Se o valor ja tiver sido creditado ele sera
imediatamente estornado ou lancado a débito no caso de inexisténcia de fundos no momento

do langamento do estorno.

5. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

5.1. Sustentabilidade.

5.2. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdao do

objeto, devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de

Contratagdes Sustentdveis.

5.3. Subcontratagao

a) Nao é admitida a subcontratagao do objeto contratual;

5.4. Garantia da contrata¢ao

5.5. Serd exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei
n2 14.133, de 2021, no percentual e condi¢des descritas nas cldusulas do contrato.

5.6. Em caso de opcdo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria deverd apresenta-la,
no maximo, até a data de assinatura do contrato.

5.7. A garantia, nas modalidades caucgado e fianga bancaria, devera ser prestada em até
10 dias uteis apds a assinatura do contrato.

5.8. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serao aplicadas em relagao
a garantia da contratacdo.

5.9. Sera solicitado o percentual de 10% (dez) por cento do valor do Contrato, justifica-
se o percentual ao alto grau de risco inerente a contratagdo, uma vez que 0S recursos
financeiros estardao em pose da Contratada até o final da transacao na conta de terceiros,

deixando a Administracdo Publica em risco eminente;

5.10. Vistoria

a) Nao ha necessidade de realizacdo de avaliacdo prévia do local de execuc¢do dos servicos.
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b) Declarar que o licitante tem pleno conhecimento das condi¢cbes necessdrias para a

prestacao do servico.

6. MODELO DE EXECUGCAO DO OBJETO

6.1. CondigOes de execugao. A execugao do objeto seguira a seguinte dinamica:

Inicio da execuc¢do do objeto: As maquinetas deverdo ser recebidas e instaladas no maximo de 10
dias apds a assinatura do Contrato, bem como a disponibilidade do sistema para o controle das
operagoes via cartao;

6.2. O processamento de pagamento ird apresentar-se em 03 (trés) etapas.

192 Etapa: PDV- O sistema INCORP processa toda a necessidade de pagamento, apds registrar os
itens devidos no sistema, o atendente escolhe a forma de pagamento cartdo, O valor é
diretamente enviado ao sistema TEF, SEM A NECESSIDADE DE DIGITA-LO em outros
equipamentos, evitando erros.

29 Etapa: TEF — Meio de pagamento, aplicativo TEF solicita para os autorizados o débito ou crédito
da transacdo na conta do consumidor. Ao receber a resposta, ele envia todos os detalhes da
aprovacao para o sistema do INCORP, que imprime o recibo de transacao.

32 Etapa: Adquirente — Transacionam os recebimentos e as informacgdes do cartdao selecionado
para a bandeira desejada.

6.3. Area de Controles:

a) Conciliacdo de cartdo de crédito — conferéncia das transacdes para saber se elas foram ou
ndo pagas pela operadora. Através de um conciliador, todas as transacdes realizadas
chegam automaticamente junto as operadoras de cartdes de crédito e débito. As
divergéncias e pendéncias sdo detectadas e apresentadas de forma detalhada, com facil
gestdo de todo processo, assegurando a otimizacdo de tempo.

b) Solucdo totalmente web, painel online;

c¢) Acompanhamento das transacdes com as operac¢des de cartdo de crédito e débito, de uma
ou mais subsecoes;
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Sistema permite filtrar transagdes por: subsec¢do, adquirente, cartdo, bandeira, tipo de
transacao e domicilio bancarios, entre outras.

Gerenciamento e acompanhamento das taxas e descontos das adquirentes

Exportacdo dos relatdrios nos formatos CLS, CSV, TXT e PDF;

Transagdes a receber;

Relatdrio diadrio por subsecao e operador, ja aplicados todos os descontos (taxas a empresa
contratada);

Informacgdes sobre cancelamentos ou chargebaks;

SLA;

Pagamentos;

Débitos (D+1);

m) Crédito a vista (D+30 );

n)

o)

7.

7.1.

a)

b)

d)

Crédito parcelado de 2 a 6 vezes (D +30, D+60, D+90)

Crédito parcelado de 7 a 12 vezes .

DA GESTAO DA OPERAGCAO DA SOLUGCAO

Com relagdo as demandas e duvidas provenientes da operag¢ao da solugao objeto da
licitacdo, a CONTRATADA deverd cumprir o detalhado a seguir:
Disponibilizar canais de comunicacdo (0800, chat, dentre outros), disponiveis inclusive aos
sabados, domingos e feriados, durante todo o periodo de vigéncia contratual para abertura
de chamados técnicos, identificados por nimero de protocolo;
Os chamados abertos com a equipe de suporte da CONTRATADA terdo prioridade de
atendimento definida como alta nos acionamentos relacionados a problemas de
indisponibilidade total ou parcial da solucdo objeto da licitacdo;
O tempo maximo de atendimento da chamada técnica classificada como Severidade Alta
serd de 4 (quatro) horas, a partir da abertura do protocolo;

Os chamados abertos relacionados a inconsisténcias nas transacdes e/ou liquidacGes
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financeiras, a maior ou a menor, programadas conforme contratado, bem como demais
acionamentos, terdo prioridade de atendimento definida com baixa;

e) O tempo maximo de atendimento da chamada técnica classificada como Severidade Baixa
serd de 36 horas, a partir da data de abertura do protocolo.

f) O chamado sera considerado resolvido somente mediante aceitagdo formal, por parte do
Coren/RN, da solugdo indicada.

g) A penalidade a ser aplicada em caso de descumprimento de quaisquer dos prazos

acordados no contrato serd calculada mediante a seguinte formula:

Tipo de Chamado Prioridade Tempo de solugao

Problemas Criticos : Erro ou | Alta Até 04 horas apds o chamado
problema com impacto critico
no negbécio , causando
indisponibilidade  total ou
parcial , ou ainda elevados
riscos financeiros, regulatorios,
de  produtividade , de

seguranga ou de reputacgdo.

Severidade 2 (Problemas de | Média Até 16 horas apds o chamado
Médio Impacto): Incidentes
relacionados a degradacdo da
funcionalidade, qualidade,
caracteristica técnica ou do
desempenho; Erro ou
problema sensivel em termos

de tempo, que afeta o negécio
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mas nao impede o uso do
objeto da contratacgao;
Situagdo em que a solugao

opere com problemas ou

limitacoes
Severidade 3 (Problemas N&o | Baixo Até 36 horas apds o chamado
Criticos): Incidentes

relacionados a situagbes de
baixo impacto ou problemas
ou chamados que nao foram
classificados nas outras
severidades. Problema ou
incidente com impacto minimo
no negdcio que afetem poucas
funcionalidades, sem impacto

sobre a utilizacdo da solucao.

7.2. Do repasse de valores e prazos de instalagao

7.2.1 A CONTRATADA fara o repasse das transagdes, realizadas na modalidade de Cartao de Débito
e/ou Crédito, que tramitaram e foram devidamente autorizadas, ja descontando as Taxas de
Administracdo, conforme percentual acordado entre as partes.

7.2.2 O repasse deve ser efetuado conforme cada negocia¢ao realizada, descrita nos seguintes
formatos:

a) Transacdes de recebimento por Débito: o repasse deve ocorrer em até 24 (vinte e quatro horas
seguinte a data da transacdo, ou seja, no dia util seguinte, descontando as taxas negociadas.

b) TransacGes de recebimento por Crédito a Vista: o repasse deve ocorrer em até 31 (trinta e um)
dias apods a data da transacdo, descontando as taxas negociadas.

c) TransagGes por Crédito Parcelado: o repasse da primeira parcela deve ocorrer em até 31(trinta e
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um) dias apds a data da transacao, descontando as taxas negociadas. Para as parcelas seguintes,

deve ser seguida a mesma regra, cujo pagamento serd de até 31 (trinta e um) dias apés o

pagamento da parcela anterior.

d) A conta corrente para créditos dos valores arrecadados sera uma conta oficial do Conselho e

serd designada no ato da assinatura do contrato.

8. DOS AJUSTES NA SOLUGCAO

8.1. O Coren-RN pode decidir por estratégias de segmentacdo do seu mercado de

usudrios e adotar iniciativas especificas de negociacdo de dividas, de recebimento para

pagamentos de anuidades, ou negociagdes. Isso sera de interesse exclusivo do Coren-RN,

mas caberd a CONTRATADA efetuar toda e qualquer alteracdo de configuracdo da solucao

de pagamento que venha a viabilizar a estratégia concebida pelo Coren/RN.

8.2. Local e horario da prestacdo dos servicos

a) Os servigos serdo prestados nos seguintes enderegos:

Local(is) de prestacao do servico e quantitativo de maquinetas

Unidade

Endereco CEP

Quant. Maquinetas

SEDE NATAL:

AV. DAS GARDENIAS, 1805-
LAGOA NOVA - CEP 59.078-
040

7 unidades de Maquinetas
sem fio, sendo distribuido da

seguinte forma :

5- Atendimento;

1-Divida Ativa;

1-Negociagao.

E 5 (cinco) maquinetas PIN

PAD para o atendimento.
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SUBSECAO CAICO

Av. CEL. MARTINIANO, 990,
SALA 102, CENTRO, CAICO/RN
— CEP 59.300-000;

unidade para o atendimento
tipo PIN PAD e 01 maquineta

sem fio.

SUBSECAO MOSSORO

AV. ALBERTO MARANHAO,
1505, SL. 100, CENTRO - CEP

Para o atendimento tipo PIN

PAD e outra maquineta sem

59.600-005 fio.
SUBSECAO  PAU DOS | RUA LAFAIETE DIOGENES, 91- | Para o atendimento tipo PIN
FERROS CENTRO, CEP: 59.900 PAD e outra maquineta sem
fio.
Total 10 maquinetas sem fio

08 maquinetas PIN PAD

8.3. No caso de alteracdo de endereco dentro do perimetro urbano das cidades citadas o valor ndo
podera ser alterado, ficando sob responsabilidade do Coren-RN informar o novo endereco.

8.4. A prestacdo de servico de captura, roteamento, transmissdo, processamento, compensacao e
liguidacdo financeira das transacdes realizadas por meio de cartées magnéticos com funcdo de
débito e ou crédito, sendo a vista e ou parcelado deve contemplar pelo menos as bandeiras: visa,
visa electron, mastercard, mastercard maestro e ELo.

8.5. Terminais mdveis deverdao permitir a captura eletronica de transa¢des com tarja magnética e
com tecnologia de chip;

8.6. Eventualmente, a CONTRATANTE poderd incluir novos pontos de atendimentos em outros
Municipios, assim como poderd excluir alguma Unidade, conforme conveniéncia.

8.7. O CONTRATANTE podera solicitar, acrescentar, novos terminais méveis, sob demanda, de
acordo com suas necessidades.

8.8. Os equipamentos deverdo ser fornecidos em regime de comodato, sem qualquer custo ao
Coren-RN.

8.9. A prestacdo do servico pela contratada terd inicio somente apds o Sistema Financeiro utilizado
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pelo contratante, estar devidamente adequado para receber de forma automatizada, as

transacdes de recebimento na modalidade de Cartdo, as quais tramitaram pela contratada.

9. DA ARQUITETURA DA INTEGRAGAO PARA O RECEBIMENTO NAO PRESENCIAL

9.1. Para as transag¢Oes eletronicas nao presenciais, a CONTRATADA devera fornecer
uma API (application programming interface) na forma de:

a) um conjunto de webservices REST (representational state transfer), em canal seguro,
autenticado e criptografado; e/ou SDK (software development kit) compativel com as
tecnologias utilizadas do Coren-RN referente ao sistema INCORP e/ou sistema que o Coren-
RN venha a receber.

b) O Coren-RN pretende realizar integracdo nos seus canais eletronicos de atendimento ao
usudrio, a citar, especialmente: Website, www.coren.rn.gov.br e ainda posteriormente via
aplicativo android e apple store ;

9.2. Dos requisitos minimos para solugdo:

a) Asolucdo a ser ofertada, devera ter, obrigatoriamente, os itens relacionados a seguir:

b) Processo diario de conciliacao;

c) Conciliagdo de transa¢des dos adquirentes;

d) Suporte ao entendimento e compreensdo dos resultados da conciliacao;

e) SLA paratodo o processo de concilia¢do;

f) Protecdo dos dados do portador do cartdo conforme PCI-DSS, por exemplo, criptografia,
truncamento e mascaramento;

g) Conciliacdo de transacoes;

h) Conciliacdo financeira;

i) Conciliagcdo bancaria (recebimentos);

j) Recepcdo das informacges para conciliacdo;

k) Extracdo das transacdes do gateway de pagamentos ou recepcdao em leiaute predefinido

pela equipe técnica da Coren-RN, caso as transacdes ndo sejam processadas pelo gateway
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de pagamentos da CONTRATADA;

[) Validagdo de consisténcia dos retornos das Institui¢des Financeiras (Movimentos de Venda,
Movimentos Financeiros, Arquivos de Retorno, Extratos), que deverao ter suas origens em
VAN'’s (responsaveis pelo trafego de informagdes entre as Instituicdes Financeiras e a
CONTRATADA); e

m) Cruzamento de informacgdes.

9.3. A CONTRATADA deverd prover documentacdo e suporte referentes a arquitetura de
integracdo para recebimento ndo presencial sempre que houver acionamento por parte do
Coren/RN .

9.4. O horario de funcionamento dos servicos a serem executados pela CONTRATADA
relacionados as transacées online devera ser de 24 x 7 (vinte e quatro horas por dia e sete
dias por semana).

9.5. Rotinas a serem cumpridas. A execugdo contratual observard as rotinas abaixo:

a) No caso de alteracdo de endereco dentro do perimetro urbano das cidades citadas o valor
nao poderd ser alterado, ficando sob responsabilidade do COREN-RN informar o novo
endereco.

b) A prestacdo de servico de captura, roteamento, transmissdo, processamento,
compensagao e liquidagao financeira das transagdes realizadas por meio de cartdes
magnéticos com funcao de débito e ou crédito, sendo a vista e ou parcelado deve
contemplar pelo menos as bandeiras: visa, visa electron, mastercard, mastercard maestro
e Elo;

c¢) Os terminais moéveis deverdo permitir a captura eletronica de transacdes com tarja
magnética e com tecnologia de chip;

d) Eventualmente, a CONTRATANTE poderad incluir novos pontos de atendimentos em outros
Municipios, assim como poderd excluir alguma Unidade, conforme conveniéncia.

e) O CONTRATANE poderd solicitar, acrescentar, novos terminais moveis, sob demanda, de

acordo com suas necessidades.
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f) Os equipamentos deverdo ser fornecidos em regime de comodato, sem qualquer custo ao
COREN-RN.

g) Materiais a serem disponibilizados: As maquinetas deverdao ser entregues tipo Pin Pad e
maquinetas sem fios de primeiro uso, em sistema de comodato, conforme quantitativos ja
mencionados no item 05, bem como as bombinhas de papel.

h) Informagdes relevantes para o dimensionamento da proposta. A demanda do 6rgao tem
como base as seguintes caracteristicas:

i) Valor estimado de arrecadacdo gira tem torno de RS 4.321.569,70 (quatro milhdes,

trezentos e vinte um mil, quinhentos e sessenta de nove reais e setenta centavos).

10. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

10.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo com as
cladusulas contratuais e os termos de sua proposta.

10.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem
como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a
autoridade competente para as providéncias cabiveis.

10.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢cdes, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execuc¢do dos servicos, fixando prazo para a sua correcao,
certificando-se que as solucGes por ela propostas sejam as mais adequadas.

10.4. O pagamento serd o desconto do valor (taxa por item) da transacdo a Contratada, sendo esse
o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e condicOes estabelecidas neste Termo de
Referéncia.

10.5. Efetuar as retengdes tributdrias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada,
no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017.

10.6. Ndo praticar atos de ingeréncia na administracao da Contratada, tais como:

10.6.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se
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somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratagao
previr o atendimento direto, tais como nos servi¢os de recep¢do e apoio ao usuario;

10.6.2. Direcionar a contrata¢ao de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

10.6.3. Considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do préprio
6rgao ou entidade responsavel pela contratacdo, especialmente para efeito de concessdo de
diarias e passagens.

10.7. Fornecer por escrito as informagdes necessdrias para o desenvolvimento dos servigos objeto
do contrato;

10.8. Realizar avaliacGes periddicas da qualidade dos servicos, apds seu recebimento.

10.9. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificagdes técnicas, orcamentos,
termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatérios de inspe¢des técnicas apds o
recebimento do servico e notificagGes expedidas.

10.10. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se beneficiado

da preferéncia estabelecida pelo art. 32, § 52, da Lei n2 8.666, de 1993.

11. OBRIGACOES DA CONTRATADA

11.1. Garantir pelos pagamentos das transacdes efetuadas pelos portadores de Cartdes de Crédito
e/ou Debito e capturados pelo Sistema da CONTRATADA, no prazo convencionado no presente
instrumento, assumindo o risco de crédito nas vendas nesta respectiva modalidade.

11.2. O credenciamento da CONTRATADA para integrar as Unidades dos CONTRATANTES,
habilitando-as para aceitar os Cartdes de Crédito/débito das bandeiras indicadas na Clausula
Primeira deste instrumento e meios de pagamento através de débito em conta corrente do
usuario dos cartdes e a usufruir dos respectivos produtos;

11.3. Administrar o repasse das transa¢Ges negociadas, na modalidade de recebimento por cartdo
de crédito e débito, transmitidas pelos sistemas da Adquirente, fornecendo todo o suporte
necessario para o bom funcionamento do objeto desta licitacao;

11.4. Manter durante toda a execuc¢do do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes por ela
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assumidas, todas as condic¢des de habilitacdo e qualificagdo exigidas neste processo licitatério;
11.5. A conciliagao e repasse ao CONTRATANTE do valor negociado nas transagdes comerciais
realizadas na modalidade de recebimento por cartdo de débito e crédito, ja descontando as Taxas
de Administracdo, conforme percentual acordado;

11.6. Ser responsdvel pela emissdao, gera¢do e transmissao de arquivos eletronicos as transagdes
realizadas nas vendas, através da modalidade de recebimento por cartdao de débito ou crédito;
11.7. Promover a captura, roteamento, transmissao e processamento das transagdes comerciais
efetuadas pelo CONTRATANTE através de Cartdes de Crédito/Débito nas suas Seccionais em todo
Estado do Sao Paulo;

11.8. A CONTRATADA devera disponibilizar um sistema web que forneca as consultas e transagdes
sem qualquer 6nus a CONTRATANTE, abaixo relacionadas:

11.8.1. Venda diaria: a vista da Sede e de todas as Seccionais + valor da tarifa;

11.8.2. Venda didria: parcelada da Sede e de todas as Seccionais + valor da tarifa;

11.8.3. Venda diaria: via débito da Sede e de todas as Seccionais + valor da tarifa;

11.8.4. Fatura diaria detalhada da Sede e de todas as Seccionais + valor da tarifa;

11.8.5. Faturas detalhadas e resumidas por mésda Sede e de todas as Seccionais;

11.8.6. Ordens estornadas/canceladas diaria e mensal da Sede e de todas as Seccionais;

11.8.7. Executar os servicos conforme especificacbes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas
contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, na qualidade e quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em
sua proposta.

11.9. Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto licitatdrio.

11.10. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execuc¢do ou dos materiais empregados.

11.11. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execug¢do do objeto, bem como por
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todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a
Administracdo em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia,
caso exigido no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos
danos sofridos.

11.12. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos bdsicos dos servicos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor.

11.13. Vedar a utilizacdo, na execucdo dos servicos, de empregado que seja familiar de agente
publico ocupante de cargo em comissao ou fun¢do de confianga no érgao Contratante, nos termos
do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010.

11.14. Quando nao for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, a empresa contratada deverd entregar ao setor responsdvel pela
fiscalizacdo do contrato, até o dia 30 (trinta) do més seguinte ao da prestacao dos servicos, os
seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta
relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certidées que comprovem a
regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4)
Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT,
conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017.

11.15. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

11.16. Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pela Contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execucdao do empreendimento.

11.17. Paralisar, por determinacdao da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de
terceiros.

11.18. Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for

necessario  a execucao dos  servicos, durante a vigéncia do  contrato.
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11.19. Promover a organizac¢do técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz
e eficientemente, de acordo com os documentos e especificacdes que integram este Termo de
Referéncia, no prazo determinado.

11.20. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente,
cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e
nas melhores condi¢des de seguranga, higiene e disciplina.

11.21. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e aprovacdo, quaisquer
mudancas nos métodos executivos que fujam as especificacdes do memorial descritivo.

11.22. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicao de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

11.23. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacbes
assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao.

11.24. Cumprir, durante todo o periodo de execugao do contrato, a reserva de cargos prevista em
lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de
acessibilidade previstas na legislacdo, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia
estabelecida pela Lei n? 13.146, de 2015.

11.25. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato.

11.26. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos,
devendo complementd-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatdrio para
o atendimento do objeto da licitagao, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados;

11.27. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de dmbito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranca da Contratante.

11.28. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os
materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a
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observancia as recomendacgdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagao.

11.29. Assegurar a CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a”e “b”, do

Anexo VIl — F da Instru¢do Normativa SEGES/MP n2 5, de 25/05/2017:
11.29.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre
as eventuais adequacgles e atualizagdes que vierem a ser realizadas, logo apds o
recebimento de cada parcela, de forma permanente, permitindo a Contratante distribuir,
alterar e utilizar os mesmos sem limitacdes;
11.29.2. Os direitos autorais da solugao, do projeto, de suas especificacdes técnicas, das
documentacgbes produzidas e congéneres, e de todos os demais produtos gerados na
execucdo do contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando
proibida a sua utilizacdo sem que exista autorizacdo expressa da Contratante, sob pena
de multa, sem prejuizo das sangdes civis e penais cabiveis.

11.30. Comprovar, ao longo da vigéncia contratual, a regularidade fiscal das microempresas e/ou

empresas de pequeno porte subcontratadas no decorrer da execugao.

do contrato, quando se tratar da subcontratagdo prevista no artigo 48, I, da Lei Complementar n.

123, de 2006.

12. ESPECIFICACAO DA GARANTIA DO SERVICO (ART. 40, §12, INCISO Iil, DA LEI N2 14.133, DE
2021).
12.1. O prazo de garantia contratual dos servicos, complementar a garantia legal, serd de, no
minimo 12 (doze) meses, contado a partir do primeiro dia util subsequente a data do recebimento
definitivo do objeto.
12.2. Procedimentos de transicado e finalizagdo do contrato:

12.2.1 Os procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato constituem-se das seguintes
etapas;

12.2.2 Caso seja realizado o cancelamento do contrato por quaisquer motivacdes, a empresa

CONTRATADA devera realizar a transferéncia do saldo remanescente das operacdes financeiras no
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prazo de 72 horas apds a comunicag¢ao formal.
12.2.3 No Caso de descumprimento do prazo, o Coren/RN deverd acionar o seguro garantia

com o valor devido.

13. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

13.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas
avencadas e as normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada parte responderdo pelas consequéncias
de sua inexecucao total ou parcial.

13.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensao do contrato, o cronograma de
execugdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

13.3. As comunicagdes entre o érgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse
fim.

13.4. O ¢6rgdo ou entidade poderda convocar representante da empresa para adoc¢do de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

13.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade poderd
convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentagao do plano
de fiscalizacdao, que conterd informacgdes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execucdo da
contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sang¢des aplicaveis,
dentre outros.

13.6. Preposto: A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da
prestacdo dos servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execugao do
objeto contratado.

13.7. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencgao do
preposto da empresa, hipdétese em que a Contratada designard outro para o exercicio da
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atividade.

13.8. Fiscalizagdo:

a) A execugao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pelos respectivos substitutos (Lei n? 14.133, de 2021, art. 117, caput).

13.9. Fiscalizagdo Técnica

a) O fiscal técnico do contrato acompanhara a execug¢ao do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condicbes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administracdo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, VI);

b) O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execu¢do do contrato, com a descricdo do que for necessdrio para a
regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n? 14.133, de 2021, art. 117, §12 e
Decreto n2 11.246, de 2022, art. 22, II);

c) ldentificada qualquer inexatiddao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificacdes para a correcdo da execug¢dao do contrato, determinando prazo para a correcao.
(Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, lll);

d) O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que
demandar decisdao ou adogdao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, IV);

e) No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas aprazadas, o
fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n?
11.246, de 2022, art. 22, V);

f) O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou a prorrogacao
contratual (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 22, VII).

13.10. Fiscalizagdo

a) O fiscal do contrato verificard a manutencdo das condi¢Ges de habilitacdo da contratada,

acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento
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e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario
(Art. 23, I e Il, do Decreto n? 11.246, de 2022).

b) Caso ocorra descumprimento das obrigacbes contratuais, o fiscal do contrato atuard
tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 23,
V).

c) Elaboracdo de relatério e preenchimento do indice de medicdo de resultado, para acompanho
dos pagamentos ;

d) Registro das ocorréncias para fins de controle de execugao do contrato;

e) O fiscal do Contrato, encaminhara todas as ocorréncias ao Gestor do Contrato.

13.11. Gestor do Contrato

a) O gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo
do contrato , verificando a atuacdo do fiscal do Contrato, e acompanhando todos os registros
formais da execuc¢do no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico,
do registro de ocorréncias, das altera¢des e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério
com vistas a verificacdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da
finalidade da administracdo. (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 21, IV).

b) O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execu¢cdao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o
caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n2 11.246, de
2022, art. 21, 11).

c) O gestor do contrato acompanhard junto ao fiscal de Contrato a manutencdo das condi¢des de
habilitacdo da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotarda os
problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatorio de
riscos eventuais. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, 1l1).

d) O gestor do contrato emitird documento comprobatdério da avaliacdo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo
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contratado, com meng¢ao ao seu desempenho na execugao contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

e) O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicagdao de sangdes, a ser conduzido pela comissao de que trata o
art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal,
conforme o caso. (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 21, X).

f) O gestor do contrato deverd elaborar relatério final com informagdes sobre a consecu¢ao dos
objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administracdo. (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 21, VI).

g) O gestor do contrato deverd enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela

fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.

14. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
14.1. O pagamento serd efetuado pelo Coren-RN por intermédio da TAXA DE DESCONTO por item

no ato da liquidagdo do VALOR BRUTO, conforme férmula abaixo:

TAXA DE DESCONTO = TARIFA POR TRANSAGCAO — VALOR BRUTO

14.2. A avaliacdo da execuc¢do do objeto utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR),
conforme previsto no Anexo |;

14.3. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,
sem prejuizo das san¢des cabiveis, caso se constate que a Contratada:

a) ndo produzir os resultados acordados,

b) deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas;

ou
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c) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execug¢do do servigo, ou utiliza-
los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.
14.4. A utilizagdao do IMR n3ao impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a

avaliacdo da prestacao dos servicos.

15. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

15.1. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias corridos, pelos fiscais
técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das
exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, |, a, da Lei n2 14.133, de 2021 e Arts. 22,
X e 23, X do Decreto n? 11.246, de 2022).

15.2. O prazo da disposicdo acima serd contado do recebimento de comunicacdo de cobranca
oriunda do contratado com a comprovagao da prestagao dos servi¢cos a que se referem a parcela a
ser paga.

15.3. O fiscal do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X,
Decreto n2 11.246, de 2022).

15.4. O fiscal do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23,
X, Decreto n? 11.246, de 2022).

15.5. O fiscal do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisdrio sob o ponto de vista
técnico e administrativo.

15.6. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal
técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliagdes da execu¢ao do objeto e, se for o caso, a
analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os
indicadores previstos, que poderd resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatdério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

15.7. Serd considerado como ocorrido o recebimento provisdrio com a entrega do termo
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detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

15.8. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des
resultantes da execu¢do ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a ultima
e/ou Unica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam
vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

15.9. A fiscalizacdo n3o efetuara o ateste da uUltima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n? 14133, de 2021).

15.10. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os
testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

15.11. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacGes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades.

15.11. Quando a fiscalizagdo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter
o registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relacdo a
fiscalizacdao técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminhd-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

15.12. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10(dez) dias, contados do
recebimento provisério, por servidor ou comissdao designada pela autoridade competente, apds a
verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo
detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

a) Emitir documento comprobatdrio da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacGes assumidas pelo contratado, com mencao
ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de

cumprimento de obriga¢des, conforme regulamento (art. 21, VI, Decreto n2 11.246, de 2022).
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b) Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentagao apresentada pela fiscalizagdo e, caso
haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas
contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes;

c) Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base
nos relatérios e documentagbes apresentadas; e

d) Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado
pela fiscalizagao.

e) Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestao.

f) No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
guantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n? 14.133, de 2021, comunicando-se a
empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execugcao do
objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

g) Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdao, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execu¢ao do objeto ou no instrumento de cobranga.

h) O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucao do
contrato.

15.13. Liquidagao

a) Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias uteis
para fins de liquidagdo, na forma desta sec¢do, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art.
72, §2° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n2 77/2022.

b) O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacdo, nos casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o
limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n? 14.133, de 2021

c) Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:
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cl) o prazo de validade;

c2) a data da emissao;

c3) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

c4) o periodo respectivo de execucdo do contrato;

c5) o valor a pagar; e

c6) eventual destaque do valor de retengdes tributdrias cabiveis.
d) Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagdo
da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da regularizacdo da situacdo, sem 6nus a contratante;
e) A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagao
mencionada no art. 68 da Lei n? 14.133/2021.
f) A Administracao devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutenc¢do das condicOes
de habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em
licitacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas (INSTRUCAO NORMATIVA N2 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).
g) Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, serd providenciada
sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacao ou,
no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério do contratante.
h) Nao havendo regularizagao ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera
comunicar aos drgaos responsaveis pela fiscalizagao da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia
do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam
acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.
i) Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisdo

contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a
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ampla defesa.
j) Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que

se decida pela rescisao do contrato, caso o contratado nao regularize sua situagdo junto ao SICAF.

16. PRAZO DE PAGAMENTO

16.1. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizagao
da liquidagdo da despesa, conforme secdo anterior, nos termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME
n2 77, de 2022.

16.2. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo,

mediante aplicagdao do indice IPCA de corre¢gao monetaria.

17. FORMA DE PAGAMENTO

17.1 O pagamento serd realizado através de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo contratado.

17.2. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

17.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributdria prevista na legislacao aplicavel.
Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serao retidos
na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.
17.4. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar
n2 123, de 2006, ndo sofrerd a retencdo tributdria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos
por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de
comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

17.5. Cessao de crédito

17.5.1. E admitida a cess3o fiducidria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos
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e de acordo com os procedimentos previstos na Instru¢do Normativa SEGES/ME n2 53, de 8 de
julho de 2020, conforme as regras deste presente tépico.

17.5.2. As cessoes de crédito nado fiducidrias dependerao de prévia aprovagdo do contratante.
17.5.3. A eficdcia da cessao de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a Administracdo, esta
condicionada a celebragdo de termo aditivo ao contrato administrativo.

17.5.4. Sem prejuizo do regular atendimento da obriga¢ao contratual de cumprimento de todas as
condicdes de habilitacdo por parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de
cessdao de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a
regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionario ndo
se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor,
ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o
art. 12 da Lei n2 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

17.5.5. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente
(contratado) pela execugdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as
defesas e excegdes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum
aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos,
incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva
comprovacao do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos
causados a Administracdo. (INSTRUCAO NORMATIVA N2 53, DE 8 DE JULHO DE 2020 e Anexos)
17.5.6. A cessao de crédito ndo afetara a execucdo do objeto contratado, que continuara sob a

integral responsabilidade do contratado.

18. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGCAO

18.1. O fornecedor serd selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogdo do critério de julgamento pelo
MAIOR DESCONTO;

18.2. Regime de execucdo. O regime de execucdo do contrato serda por preco unitario de
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transagdes realizadas pelo uso das operagdes financeiras;
18.3. Exigéncias de habilitacdo. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes

requisitos:

18.3.1. Habilitagao juridica

a) Empresdrio individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

b) Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscrigao do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

c) Sociedade empresdria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede,
conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de marco de 2020.

d) Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local
de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

e) Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da
filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil
das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo
no Registro onde tem sede a matriz

f) Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n? 5.764, de 16 de
dezembro 1971. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as

alteracdes ou da consolidacao respectiva.
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18.3.2. Habilitagao fiscal, social e trabalhista

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

b) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida
Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos
termos da Portaria Conjunta n2 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretdrio da Receita Federal
do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

c) Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

d) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A
da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943;
Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital]
relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel
com o objeto contratual;

e) Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do domicilio
ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital]
relacionados ao objeto contratual, deverda comprovar tal condicio mediante a apresentacdo de

declara¢do da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

18.3.3. Qualificagdo Econdmico-Financeira

a) certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitacdo (art. 59,
inciso Il, alinea “c”, da Instrucdo Normativa Seges/ME n2 116, de 2021), ou de sociedade simples;

certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n2 14.133, de
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2021, art. 69, caput, inciso Il);

b) Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes
contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

c) indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);
d) As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias
da habilitacdo e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura; e

e) Os documentos referidos acima limitar-se-do ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica
ter sido constituida hd menos de 2 (dois) anos.

f) Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita
Federal do Brasil para transmissao da Escrituracao Contabil Digital - ECD ao Sped.

g) Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices
de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de
habilitagao patrimonio liquido minimo de 10 % do valor total estimado da contratagao

h) As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdao atender a todas as exigéncias
da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura. (Lei n2
14.133, de 2021, art. 65, §19).

i) O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item deverd ser atestado mediante

declaracdo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

18.3.4. Qualificacdo Técnica

a) Declaracdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacdes e das condi¢des
locais para o cumprimento das obrigacGes objeto da licitacdo;

b) A declaracdo acima poderd ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responsdvel
técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condicGes e peculiaridades da contratacao.
c) Apresentar documento comprobatdrio de que é autorizada a operar pelas bandeiras que
declara representar;

d) Sociedades empresdrias estrangeiras atenderdo a exigéncia por meio da apresentacdo, no
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momento da assinatura do contrato, da solicitacdo de registro perante a entidade profissional
competente no Brasil.

e) Comprovacdo de aptiddo para execugao de servico de complexidade tecnoldgica e operacional
equivalente ou superior com o objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente, por meio da
apresentacdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou
regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

f) Comprovacgao de autorizacdo do Banco Central para a realizacdo de Operagdes financeiras
conforme Resolugao CMN N2 4.970 DE 25 DE NOVEMBRO DE 2021 ;

g) Comprovante que atua no mercado igual ou superior ha 1 (um) ano no ramo de atividade do
objeto licitado

h) Justificativa: Considerando que esse servico esta diretamente relacionado com verba publica e
gue a Autarquia tem que prestar conta aos érgaos de fiscalizagdo e com a sociedade.

i) Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a
contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

j) Prova de aptidao da empresa LICITANTE para desempenho de atividade pertinente e compativel
com o objeto da licitacdo, por meio de certiddo(des) ou atestado(s), fornecido(s) por pessoa
juridica de direito publico ou privado que comprovem que realizou prestacdo de servico de
transacdes com clientes em volumes de no minimo 35.000 (trinta e cinco mil) transacdes por més
acompanhada de relatérios de log de transacdes efetuadas com essas instituicdes, com dados
devidamente anonimizados em conformidade a LGPD;

k) Ndo sera admitida a apresentacdo de atestado de capacidade técnica emitido por empresa ou
empresas do mesmo grupo econdmico em favor da licitante participante, no caso desta também
pertencer ao grupo econémico.

I) Serd admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a apresentacdo e o somatério
de diferentes atestados executados de forma concomitante.

m) Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial

da empresa licitante.
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o) O licitante disponibilizara todas as informagdes necessdrias a comprovac¢ao da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cépia do contrato que deu
suporte a contratacao, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto
contratado, dentre outros documentos.
18.4. Caso admitida a participacdo de cooperativas, serd exigida a seguinte documentacgdo
complementar:
a) A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacdo e
gue executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovagao de que estao
domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 49, inciso X, 21,
inciso | e 42, §§22 a 62 da Lei n. 5.764, de 1971;
b) A declaracdo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos
cooperados indicados;
c¢) A comprovacdo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a
prestacao do servico;
d) O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;
e) A comprovacdo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que
executardo o contrato;
f) Os seguintes documentos para a comprovacdo da regularidade juridica da cooperativa:

f.1) ata de fundacéo;

f.2) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;

f.3) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;

f.4) editais de convocacdo das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias;

f.5) trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias

gerais ou nas reunides seccionais; e

f.6) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da

licitacdo; e

g) A ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n.
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5.764, de 1971, ou uma declaragao, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida

pelo érgao fiscalizador.

19. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

19.1. O custo estimado total da contratacao é conforme planilha de custo;

19.2. O valor de referéncia para aplicacdo do maior desconto corresponde ao custo estimado da
contratagdo possui carater sigiloso e serd tornado publico apenas e imediatamente apds o
julgamento das propostas.

19.3. A estimativa de custo levou em consideragao o risco envolvido na contratacao e sua alocagao
entre contratante e contratado, conforme especificado na matriz de risco constante do Contrato.
em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis
ou previsiveis de consequéncias incalculdveis, que inviabilizem a execucdo da ata tal como
pactuada, nos termos do disposto na alinea “d” do inciso Il do caput do art. 124 da Lei n2 14.133,
de 2021;

19.4. Em caso de criacdo, alteracdo ou extincdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou
superveniéncia de disposicdes legais, com comprovada repercussao sobre os pregos registrados;
serdo reajustados os precos registrados, respeitada a contagem da anualidade e o indice previsto
para a contratagao; ou

19.5. Poderdo ser repactuados, a pedido do interessado, conforme critérios definidos para a

contratagao.

20. ADEQUACAO ORCAMENTARIA
20.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Or¢camento do Coren/RN .

20.2. A contratacao sera atendida pela seguinte dotagao:
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a) Elemento de Despesa: 6.2.2.1.1.01.33.90.039.002.052.001 — Taxas de Cartdo de Crédito/Débito.

Natal, 07 de novembro de 2023.

Elaborado por:

Marilisi Alves dos Santos
Assessora Administrativa do Coren-RN

Aprovado por:

Manoel Egidio da Silva Junior
Presidente do Coren-RN
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APENDICE |
INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO — IMR
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1. INFORMAGCOES GERAIS

1.1. O Instrumento de Medi¢dao de Resultado — IMR é o ajuste escrito anexo ao contrato entre o
provedor de servicos e o drgdo contratante, que define, em bases compreensiveis, tangiveis,
objetivamente observaveis e comprovaveis, os niveis esperados de qualidade da prestagdo do
servigo e respectivas adequagdes de pagamento.

1.2. Objetivo a atingir: Prestacdo do servico em elevados niveis de qualidade.

1.3. Forma de avaliagdo: Defini¢do de situagdes que caracterizem o nao atingimento do objetivo, e
atribuicdo de descontos no valor de pagamento devido.

1.4. Sangbes: embora a aplicagdo de indices de desconto seja instrumento de gestdo contratual,
ndo configurando sancdo, a Contratante poderd, pela qualidade insuficiente, aplicar as

penalidades previstas em contrato.

2. CONDICOES GERAIS

2.1. Para o acompanhamento e avaliacdo dos servicos da Contratada sera estabelecido e utilizado
o Instrumento de Medicdao de Resultado — IMR entre as partes, baseando-se em indicadores e
metas definidos neste documento.

2.2. A analise dos resultados destas avaliagdes pela Contratante podera resultar em penalidades,
conforme prevé o Processo de Aferi¢ao, caso a Contratada ndo cumpra com 0s seus compromissos
de apresentacdo, pontualidade, disponibilidade e de prestacdao do objeto contratual, conforme
estabelecido pelos indicadores.

2.3. O IMR deve ser considerado e entendido pela Contratada como um compromisso de
gualidade que assumira junto a Contratante. O IMR é um instrumento agil e objetivo de avaliacdo
da qualidade da execugdo contratual, associando o pagamento a qualidade efetivamente obtida.
2.4. Para o recebimento integral do valor contratado, a empresa contratada devera cumprir com
suas obrigacdes contratuais, em especial as dispostas nos indicadores de desempenho.
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2.5. O IMR serd implementado a partir da primeira medicdao da data de assinatura do contrato,
cabendo ao Fiscal Técnico do contrato avaliar mensalmente a execugdo dos servigos prestados.
2.6. Para consecugdo destes objetivos deverd ser adotado as regras e metodologias de medigdo

de resultado descritas nos itens abaixo.

3. DESCRICAO DOS ITENS AVALIADOS

3.1. A avaliacao corresponde a atribuicdo mensal dos conceitos “Adequado”, “Ndo Adequado” ou
“Ndo aplicavel para o més de medicdo” para cada item avaliado e as respectivas justificativas, se
necessario. Serdao dois mddulos distintos a serem avaliados, cada um com seu respectivo peso no

coOmputo geral, formando a pontuacao final que sera aplicada na faixa de tolerancia:

4. TEMPO DE CHAMADOS

4.1 Com relagdo as demandas e duvidas provenientes da operagao da solucdo objeto da

licitacdo, a CONTRATADA deverd cumprir o detalhado a seguir:

MODULO 01

Tipo de Chamado Prioridade Tempo de solugdo | Peso na avaliagao
Problemas Criticos : Erro | Alta Até 04 horas apods 20

ou problema com o chamado

impacto critico no
negocio , causando
indisponibilidade total ou
parcial , ou ainda
elevados riscos
financeiros, regulatodrios,

de produtividade , de
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seguranga ou de

reputacao.

Severidade 2 (Problemas | Média Até 16 horas apods 10
de Médio Impacto): o chamado

Incidentes relacionados a
degradacgao da
funcionalidade,

qualidade, caracteristica
técnica ou do
desempenho; Erro ou
problema sensivel em
termos de tempo, que
afeta o negdcio mas ndo
impede o uso do objeto
da contratagdo; Situagao
em que a solugao opere

com problemas ou

limitacoOes
Severidade 3 (Problemas | Baixo Até 36 horas apds 05
N3do Criticos): Incidentes o chamado

relacionados a situagdes
de baixo impacto ou
problemas ou chamados
que nao foram
classificados nas outras

severidades. Problema ou
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incidente com impacto

minimo no negdécio que

afetem poucas
funcionalidades, sem
impacto sobre a

utilizagdo da solucgao.

2 . Do repasse de valores e prazos de instalagao

2.1 A CONTRATADA fara o repasse das transacgdes, realizadas na modalidade de Cartdo de

Débito e/ou Crédito, que tramitaram e foram devidamente autorizadas, ja descontando as Taxas
de Administracao, conforme percentual acordado entre as partes.

2.2 O repasse deve ser efetuado conforme cada negociacdo realizada, descrita nos seguintes

formatos.
MODULOS

OCORRENCIA PESO DA AVALIACAO
Transagdes de recebimento por Débito: o 20

repasse deve ocorrer em até 24 (vinte e quatro
horas seguinte a data da transacao, ou seja, no
dia util seguinte, descontando as taxas

negociadas.

Transagdes de recebimento por Crédito a Vista: 20
o repasse deve ocorrer em até 31 (trinta e um)
dias apds a data da transacdo, descontando as

taxas negociadas.

TransacOes por Crédito Parcelado: o repasse da 20
primeira parcela deve ocorrer em até 31(trinta

e um) dias apdés a data da transacao,
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descontando as taxas negociadas.

Para as

parcelas seguintes, deve ser seguida a mesma
regra, cujo pagamento sera de até 31 (trinta e

um) dias apds o pagamento da parcela anterior.

2.2 Cada médulo, devido a sua importancia, terd pesos diferenciados , conforme tabela abaixo :

MODULOS PESO DA AVALIAGAO PONTUAGCAO MAXIMA
1 05 A 20 150

2 20 350

RESULTADO MAXIMO DA 350 PONTOS
AVALIACAO

3. FORMA DE DIMENSIONAMENTO DOS PAGAMENTOS

3.1 As adequag¢des nos pagamentos estarao limitadas a seguinte faixa de tolerancia:

Faixa de Pontuacao Obtida

Percentual de Desconto

350a 310 30%
209 a 309 15%
Abaixo de 290 5%

3.2 Havera possibilidade de rescisdo contratual nas seguintes condic¢des:
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3.2.1. Desconto de 10% por mais de seis vezes durante a vigéncia inicial do Contrato ou nos

ultimos 12 meses, se houver prorrogacao;

4. DISPOSIGOES FINAIS:

4.1 Este instrumento ndo é o Unico que poderd ser utilizado para o indice de medi¢ao de

resultados, devendo ainda ser analisado as Sangdes Administrativas previstas na Clausula Décima

Segunda do Contrato Administrativo.

CONTRATANTE CONTRATADA
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APENDICE Il
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
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